ЗРАЗОК ЗАГАЛЬНОГО КЛІНІЧНОГО МАРШРУТУ ПАЦІЄНТІВ В МЕДИЧНОМУ ЦЕНТРІ «СКАЙС» ТОВ «ЗДОРОВА ПОСМІШКА» (для використання у Вашому ЗОЗ адаптуйте зразок під господарську діяльність медзакладу)
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	Пацієнт/Відвідувач/Гість закладу




	ЗАПИС НА ПРИЙОМ

	Онлайн
	Через талон у терміналі
	Телефоном/ електронної адресою
	Самозвернення наживо
	Направлення від інших фахівців 






	РЕЄСТРАТУРА АБО РЕЦЕПЦІЯ

	Зустріч
	Скринінг (за потреби)
	Ознайомлення з прейскурантом і правилами поведінки
	Заповнення титульної сторінки карти пацієнта
	Супровід у консультаційний кабінет на огляд лікаря: 
кабінет №1, перший поверх Іванов І.І.




	КОНСУЛЬТАЦІЯ ЛІКАРЯ 

	Збір анамнезу.
Внутрішньоротовий та зовнішньоротовий фотопротокол, клінічні тести
	Огляд у кріслі.
За потреби: скеровування на професійну гігієну порожнини рота – каб.№2, 1пов. Лікар – Петрова В.В.
	Скеровуваання на лаб.обстеження або алергоцентр (за потреби): Лабораторія Сигма, адреса:Незалежності,1)
	Направлення у кабінет рентгенодіагностики/КТ/МРТ
1поверх, каб.№3
	За потреби: консультація з анестезіологом або іншими спеціалістами





	ЛІКАРСЬКИЙ ПРИЙОМ (третій поверх, каб.№7, терапевтичний прийом)

	Заповнення
обов’язкової документації разом з лікуючим лікарем
	Складання і затвердження пацієнтом плану лікування і графіку відвідувань
	Надання стоматологічної допомоги згідно із затвердженими стандартами та протоколами 
	У разі виникнення  невідкладних станів – надання медичної допомоги  та виклик бригади 103
	Рекомендації, гарантії






	РЕЄСТРАТУРА АБО РЕЦЕПЦІЯ

	Розрахунок, видача підтверджуючого документу
	Акцент на рекомендаціях лікаря
	Відповіді на запитання
	Запис на наступний прийом
	Прощання



