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Дев’ять акцентів щодо безготівкових розрахунків 
у державних і комунальних ЗОЗ

КНП і державні заклади охорони здоров’я здійснюють розрахунки 
з юридичними й фізичними особами за послуги із медичного обслуговування 
тільки в безготівковій формі

Пункт 4 постанови КМУ від 05.07.2024 № 781, який містить вимогу щодо 
безготівки, набирає чинності з 01.01.2025

Додаток 3 до Типового договору про медичне обслуговування населення 
за програмою медичних гарантій із 09.07.2024 містить пункт 11, згідно з яким 
усі розрахунки закладів охорони здоров’я із пацієнтами — тільки безготівкові

Безготівкові розрахунки — один зі способів забезпечити прозорість надання 
медичних послуг

Готівкові розрахунки — це оплата винятково банкнотами та/або монетами. 
Решта розрахунків, зокрема карткові, — безготівкові

Для того щоб відвідувачі закладу охорони здоров’я могли розраховуватися 
платіжними картками, встановіть POS-термінал + РРО або програмний РРО

POS-термінал у користування надасть банк. Для цього укладіть із банком 
договір еквайрингу

Якщо кількість карткових операцій на місяць незначна і встановлювати 
платіжний термінал недоцільно, підключіть банківську послугу «Платежі 
за QR-кодом» та закодуйте реквізити у форматі IBAN

Для розрахунку маєте право направляти відвідувачів із коштами 
до відділення банку. Такий платіж для банку буде готівковим, а для закладу 
охорони здоров’я — безготівковим
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