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1. Передбачити надання платних послуг у статуті й установити ціни

Не виходьте за межі статутної діяльності. Заклад охорони здоров’я з непри-
бутковим статусом може отримувати доходи від платних послуг, і вони не опо-
датковуються податком на прибуток. Однак ці доходи мають забезпечувати 
реалізацію досягнення статутної мети діяльності закладу, фінансування її ви-
датків та утримання

2. Оприлюднити перелік платних і безплатних послуг

Після того як уклали договори з НСЗУ, а також затвердили перелік послуг, 
які надаватимете за плату, розмістіть обидва переліки на сайті та інформстен-
дах. Укажіть ціни на послуги, які надаєте за плату.

Також розмістіть перелік платних послуг із затвердженими на них цінами 
на видному місці в закладі, наприклад:
• на стінах біля входу до лікарських кабінетів;
• поряд із реєстратурою;
• поряд із платіжними банківськими терміналами.

Стежте, щоб ціни завжди були актуальні, а в разі їх зміни обов’язково кори-
гуйте оприлюднену інформацію

3. Документально підтверджувати надання платних послуг

Затвердьте положення про порядок надання платних послуг, розрахуйте 
й затвердьте ціни, розробіть форми договорів із пацієнтами, а також актів при-
ймання-передання послуг.

Окрім того, факт наданих пацієнту послуг підтверджує медична документа-
ція. Тому ретельно заповнюйте необхідні бланки, журнали тощо

4. Уносити надані послуги до ЕСОЗ

Зазначайте в електронній системі охорони здоров’я джерело оплати за по-
слуги. Розрахунок приймате виключно в безготівковій формі. Якщо у вашому 
закладі пацієнти досі платять готівкою в касу, маєте час до кінця 2024 року, 
щоб перевести всі розрахунки в безготівкові платежі

Яких вимог дотримати ЗОЗ, 
щоб надавати платні послуги
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